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PRIME TRAVEL ASIA

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschiaftsbedingungen (AGB), welche auf den Empfehlungen des
Schweizerischen Reisebiliro-Verbandes basieren, bilden das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen als
unseren Kunden und Prime Travel Asia als Ihren Reiseveranstalter. Sie sollen Ihnen die einzelnen
Vertragspunkte offen und klar darlegen.

1. Vertrag

1.1 Vertragsabschluss

Mit der Entgegennahme lhrer schriftlichen, telefonischen oder persénlichen Anmeldung durch die
Buchungsstelle kommt zwischen Ilhnen und der Prime — The Travellers’ Service AG (nachfolgend als
verkuirzt als Prime Travel Asia benannt) ein Vertrag zustande. Falls Sie weitere Reiseteilnehmer/innen
anmelden, so haben Sie flir deren Vertragspflichten (insbesondere fiir die Bezahlung des
Reisepreises) wie fir lhre eigenen Verpflichtungen einzustehen.

1.2. Vertragspartei

Werden Ihnen durch Ihre Buchungsstelle Reisearrangements oder Einzelleistungen anderer
Reiseveranstalter oder Dienstleistungsunternehmen vermittelt, so gelten deren eigenen Vertrags-
und Reisebedingungen. Ebenso ist der Versicherungsschutz von Prime Travel Asia nicht anwendbar
fiir diese Fremdleistungen. Bei allen von Prime Travel Asia vermittelten Nur-Flug-Arrangements
gelten die Allgemeinen Vertrags- und Transportbedingungen der verantwortlichen
Fluggesellschaften. In all diesen Fallen ist Prime Travel Asia nicht Vertragspartei und Sie kdnnen sich
nicht auf die vorliegenden Reise- und Vertragsbedingungen berufen. Bitte beachten Sie, dass der
Vertrag mit Prime Travel Asia und der Fluggesellschaft erst mit der Ticketausstellung zustande
kommt. Anderungen seitens der Fluggesellschaft gehen bis zur Ticketausstellung zu Lasten des
Buchenden, wie z.B. Erhéhungen von Treibstoff-Gebiihren oder Flughafentaxen.

2. Preise- und Zahlungsbedingungen

2.1. Preise

Der von lhnen zu zahlende Reisepreis ergibt sich aus dem Reisekatalog bzw. aus den dem
Reisekatalog beigefligten Preislisten oder aus der Offerte. Die Preise flir Reisearrangements
verstehen sich, wenn nichts anderes bei der Ausschreibung erwdhnt ist, in Schweizer Franken. Es sind
jeweils die am Buchungsdatum giiltigen Preise massgebend und sind Barzahlungspreise. Flr andere
Zahlarten (z.B. Kreditkarten) verrechnen wir die von den Abrechnungsstellen belasteten Gebihren.

2.2. Reservationsgebiihren
Falls Sie bei Prime Travel Asia nur die Landleistung reservieren mochten (ohne Hin- und Riickflug ab
der Schweiz), kann eine eine Reservationsgebiihr von CHF 50.00 pro Auftrag erhoben werden.

2.3. Bearbeitungen und Reservation
Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass Ihre Buchungsstelle, neben den im Katalog erwdhnten
Preisen, zusatzlich Kostenanteile fir die Reservierung und Bearbeitung erheben kann.

2.4. Kurzfristige Buchungen

Wenn bei kurzfristigen Buchungen (weniger als 7 Tage vor Abreise) Leistungen extra angefragt
werden missen, erheben wir fir die anfallenden Kommunikations- und Portokosten einen
Unkostenbeitrag von CHF 50.— pro Auftrag.
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2.5. Anzahlung

Anlasslich der Annahme |hrer Buchung durch die Buchungsstelle ist gleichzeitig eine Anzahlung von
30 % der Gesamtreisekosten, bei Auftragen zwischen CHF 1000.— und CHF 2000.— jedoch mindestens
eine solche von CHF 500.— pro Person zu leisten.

2.6. Restzahlung

Die Zahlung des restlichen Reisepreises hat bis spatestens 35 Tage vor Abreise bei der Buchungsstelle
einzutreffen. Erfolgt die Zahlung nicht fristgerecht, kann Prime Travel Asia die Reiseleistungen
verweigern und die Annullation gemass Ziff. 3ff geltend machen. Buchen Sie Ihre Reise weniger als 35
Tage vor Abreise, ist der gesamte Rechnungsbetrag anlasslich der Buchung zu bezahlen. Bei
Buchungen von Flugtickets zu Spezialpreisen ist der gesamte Rechnungsbetrag anlasslich der
definitiven Auftragserteilung zu bezahlen. Nicht rechtzeitige Bezahlung berechtigt Prime Travel Asia
die Reiseleistungen zu verweigern.

3. Sie dndern Ihre Anmeldung, lhr Reiseprogramm oder kénnen die Reise nicht antreten

3.1. Allgemeines

Wenn Sie eine Reise absagen (annullieren) oder eine Anderung oder Umbuchung der gebuchten
Reise wiinschen, so missen Sie dies Ilhrer Buchungsstelle personlich oder durch eingeschriebenen
Brief mitteilen. Die bereits erhaltenen Reisedokumente sind der Buchungsstelle gleichzeitig
zuriickzugeben.

3.2. Bearbeitungsgebihren

Bei einer Annullierung, Anderung oder Umbuchung lhrer Reise werden CHF 80.— pro Person, maximal
CHF 200.- pro Auftrag als Bearbeitungsgebihren erhoben (s. Ziff. 3.3.), sowie eventuelle
Kommunikationskosten.

3.3. Annullierung/Anderung der Reise

Damit keine Missverstindnisse entstehen, nehmen wir Annullierungen oder Anderungen
ausschliesslich schriftlich entgegen. Bei Annullierung des Auftrages kénnen Bearbeitungsgebiihren,
Versicherungspramien und evtl. Visakosten verlangt werden. Sagen Sie lhre Reise vor Reisebeginn ab,
oder wollen Sie irgendwelche Anderungen oder Umbuchungen vornehmen lassen, so werden
zusatzlich zu den Bearbeitungsgebihren (Ziff. 3.2.) folgende Annullierungskosten erhoben:

45 - 30 Tage vor Abreise 30%
29 - 8 Tage vor Abreise  50%
7 -1 Tage vor Abreise  80%
Am Abreisetag 100%

Fur Abreisen vom 09.12. - 31.12. gelten folgende speziellen Bestimmungen:

60 - 30 Tage vor Abreise  30%
29 - 15 Tage vor Abreise  50%
14 - 0 Tage vor Abreise  100%

Tickets fiir Veranstaltungen und Anlasse: 100 % Spesen ab Buchung

Von den obigen Bestimmungen abweichende Konditionen sind auf der Rechnung speziell separat
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aufgefiihrt. Ihre Buchungsstelle ist berechtigt zusatzliche Kostenanteile fir deren Aufwande zu
verrechnen.

3.3.1. Anderung von individuellen Leistungen oder Annullierung des gesamten Arrangements

a. Linienfliige zu Spezialpreisen

Flugtickets unterliegen teilweise sehr strengen Annullierungs- und Umbuchungsbedingungen. Je nach
Fluggesellschaft und Tarifart betragen diese bis zu 100 % ab Buchungszeitpunkt. Bei
Riicktritt/Anderung nach Buchung werden zusitzlich zu den Kosten der Fluggesellschaft die
Bearbeitungsgeblihren gemass Ziff. 3.2 verrechnet.

b .Hotels, Transfers, "Nur -Land" Arrangements
Es finden die Annullierungs- und Umbuchungsbedingungen gemass Ziff. 3.3. auch fiir einzelne
Leistungen Anwendung.

3.3.2. No-Show

Bei Nicht- oder zu spdtem Erscheinen (sog. No-Show) zum Abflug oder fur Landleistungen vor Ort
werden dem Passagier 100 % des Arrangements-Preises belastet. Verpasst ein Passagier den Flug, so
entfallt fir Prime Travel Asia jede Beforderungspflicht. Dies gilt insbesondere fiir Félle von
Flugplanverschiebungen. Passagiere sind verpflichtet, bis spatestens 72 Stunden vor ihrem Riickflug
die Flugzeiten bei der entsprechenden Fluggesellschaft riickzubestatigen.

3.4. Annullierungskostenversicherung

Die Annullierungskosten werden in Hartefallen von einer Annullierungskostenversicherung
Ubernommen, sofern Sie eine solche abgeschlossen haben. Die Leistungen richten sich nach der
jeweils geltenden Versicherungspolice. Wir raten lhnen, bei der Buchungsstelle eine Annullierungs-
und Extrariickreisekostenversicherung abzuschliessen.

3.5. Ersatzreisender

Wenn Sie lhre Reise absagen miissen, konnen Sie einen Ersatzreisenden benennen. Der

Ersatzreisende muss bereit sein, unter den bestehenden Bedingungen in den Vertrag einzutreten. Er

hat zudem den besonderen Reiseerfordernissen zu gentigen, und es diirfen seiner Teilnahme keine

gesetzlichen Vorschriften oder behordlichen Anforderungen entgegenstehen. Bei gewissen Reisen
kann aufgrund besonderer Transportbedingungen keine Umbuchung oder nur bis zu einem
bestimmten Zeitpunkt vorgenommen werden. Der Eintritt einer Ersatzperson ist in der Regel
begrenzt zulassig:

- Wenn die Ersatzperson die besonderen Reiseerfordernisse (Pass, Visa etc.) erfillt.

- Die anderen an lhrer Reise beteiligten Unternehmen (Hotel oder Fluggesellschaften) akzeptieren
diese Anderung, was vor allem in der Hochsaison mit Schwierigkeiten verbunden sein, oder an den
Flugbestimmungen scheitern kann.

- Die Bearbeitungsgeblihr (Ziff. 3.2.) und allfallig entstehende Mehrkosten sind durch Sie und den
Ersatzreisenden zu Gbernehmen. Tritt ein Ersatzreisender in den Vertrag ein, so haften Sie und er
solidarisch fiur die Bezahlung des Reisepreises. Prime Travel orientiert Sie innert angemessener
Frist, ob der benannte Ersatzreisende an der Reise teilnehmen kann. Bennenen Sie den
Ersatzreisenden zu spat oder kann er aufgrund der Reiseerfordernisse, behordlicher Anordnung,
gesetzlicher Vorschriften, etc. nicht teilnehmen, so gilt hre Reiseabsage als Annullierung (Ziff. 3ff)

4. Anderungen der Prospektausschreibung, Preisinderungen, Anderungen im Transportbereich
4.1. Anderungen vor Vertragsabschluss

Prime Travel Asia behalt sich ausdriicklich das Recht vor, Prospektangaben, Leistungsbe-
schreibungen, Preise in den Prospekten und auf Preislisten vor Ihrer Buchung zu dndern. Sollte dies
der Fall sein, orientiert Sie Ihre Buchungsstelle vor Vertragsabschluss.
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4.2. Preisanderungen
Fir bestimmte nachfolgend aufgefiihrte Falle miissen wir uns vorbehalten, die in den Prime Travel-
Katalogen und Preislisten angegebenen Preise zu erhéhen:

Tarifanderungen von Transportunternehmen (z.B. Treibstoffzuschlédge)
Neu eingefiihrte oder erhohte Gebiihren und Taxen (z.B. Abflugstaxen)
Staatlich verfligte Preiserh6hungen (z.B. Mehrwertsteuer)
Wechselkursanderungen

Falls Prime Travel Asia die in den Katalogen und Preislisten angegebenen Preise aus den oben
erwdhnten Griinden dandern muss, wird lhnen diese Preiserh6hung bis spatestens 3 Wochen vor
Abreise bekannt gegeben. Betragt die Preiserhohung mehr als 10 % des urspriinglich gebuchten
Totalpreises, so haben Sie das Recht innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung gegen volle
Rickvergiitung lhrer Zahlungen kostenlos vom Vertrag zuriickzutreten.

4.3. Programmanderungen, Anderungen im Transportbereich nach lhrer Buchung vor Reisebeginn
Prime Travel behalt sich auch in lhrem Interesse das Recht vor, das Reiseprogramm oder einzelne
vereinbarte Leistungen (wie z.B. Unterkunft, Transportart, Transportmittel, Fluggesellschaften,
Flugzeiten, etc.) zu andern, wenn unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umstédnde es erfordern.
Prime Travel bemiiht sich, Ihnen gleichwertige Ersatzleistungen anzubieten und orientiert Sie so
rasch als méglich tiber solche Anderungen und deren Auswirkungen auf den Preis.

5. Absage durch Prime Travel Asia

5.1. Absage aus Griinden die bei lhnen liegen

Prime Travel ist berechtigt eine Reise abzusagen, wenn Sie durch Handlungen oder Unterlassungen
dazu berechtigten Anlass geben. In diesem Fall zahlt Prime Travel lhnen den bereits bezahlten
Reisepreis zurlick; weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen. Vorbehalten bleiben
Annullierungskosten gemass Ziff. 3ff und weitere Schadenersatzforderungen.

5.2. Mindestteilnehmerzahl

Die von uns angebotenen Reisen basieren auf einer Mindestteilnehmerzahl. Beteiligen sich an einer
Reise weniger als die vorgesehene Mindestteilnehmerzahl, so kann Prime Travel die Reise bis
spatestens drei Wochen vor dem festgelegten Reisebeginn absagen. In diesem Falle bemiihen wir
uns selbstverstandlich, Ihnen ein gleichwertiges Ersatzprogramm anzubieten. Ist dies nicht moglich
oder verzichten Sie auf das Ersatzprogramm, so erstatten wir [hnen alle bereits geleisteten
Zahlungen zurlick. Ersatzforderungen sind ausgeschlossen.

5.3. hohere Gewalt, Streiks

Ereignissse hoherer Gewalt (z.B. Naturkatastrophen, Epidemien, Unruhen), behérdliche Massnahmen
oder Streiks, kdnnen Prime Travel veranlassen eine Reise abzusagen. In einem solchen Fall informiert
Sie Prime Travel so schnell wie mdéglich.

6. Programmanderungen, Leistungsausfalle wahrend der Reise

Sollte wahrend der Reise eine Programmanderung vorgenommen werden, die einen erheblichen Teil
der vereinbarten Reise betrifft, vergiitet Ihnen Prime Travel eine allfallige Differenz zwischen dem
vereinbarten Reisepreis und jenem der erbrachten Dienstleistungen.

Wird ein erheblicher Teil der vereinbarten Reise nicht erbracht oder lehnen Sie aus wichtigen
Griinden Programmanderungen, welche zur Vermeidung des Ausfalls von erheblichen Reiseteilen
vorgesehen sind ab, wird lhnen die Prime Travel-Reiseleitung, die drtliche Vertretung oder der
Leistungstrager bei der Organisation der Riickreise behilflich sein. Prime Travel vergiitet Ihnen den
Unterschied zwischen dem bezahlten Reisepreis und jenem der bereits erbrachten Dienstleistungen.
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Weitergehende Schadenersatzforderungen richten sich nach ziff. 9ff.

7. Sie treten die Reise an, konnen Sie aber nicht beenden

Sollten Sie aus irgendeinem Grund die Reise vorzeitig abbrechen, so kann lhnen der Preis fiir das
Reisearrangement nicht riickerstattet werden. Allfdllig nicht bezogene Leistungen werden Ihnen
zuriickbezahlt, sofern sie Prime Travel nicht von den Leistungstragern belastet werden.

In dringenden Fallen (z.B. eigene Erkrankung oder Unfall, schwere Erkrankung oder Tod einer
nahestehenden Person) wird Ihnen die Prime Travel-Reiseleitung, die 6rtliche Vertretung oder der
Leistungstrager soweit als moglich bei der Organisation der vorzeitigen Riickreise behilflich sein.
Beachten Sie in diesem Zusammenhang auch die Méglichkeit zum Abschluss einer
Extrarlckreisekosten-Versicherung, welche im Reisepreis nicht eingeschlossen ist.

8. Wenn Sie etwas zu beanstanden haben

8.1. Beanstandung und Abhilfe verlangen

Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Vereinbarung oder erleiden Sie einen Schaden, so sind Sie
berechtigt und verpflichtet, bei der Prime Travel-Reiseleitung, der 6rtlichen Vertretung oder dem
Leistungstrager unverziglich diesen Mangel oder Schaden zu beanstanden und unentgeltlich Abhilfe
zu verlangen.

Die Prime Travel-Reiseleitung, die ortliche Vertretung oder der Leistungstrager wird bemiiht sein,
innert der der Reise angemessenen Frist Abhilfe zu leisten. Wird innert der der Reise angemessenen
Frist keine Abhilfe geleistet, ist Abhilfe nicht moglich oder ist sie nicht geniligend, so lassen Sie sich
die gerligten Mangel oder den Schaden und die nicht erfolgte Abhilfe von der Prime Travel-
Reiseleitung, der ortlichen Vertretung oder dem Leistungstrager schriftlich bestatigen. Die
Reiseleitung, die ortliche Vertretung oder der Leistungstrager sind verpflichtet, den Sachverhalt und
lhre Beanstandung schriftlich festzuhalten. Sie sind jedoch nicht berechtigt, irgendwelche
Schadenersatzforderungen anzuerkennen.

8.2. Selbstabhilfe

Sofern innert der der Reise angemessenen Frist keine Abhilfe geleistet wird und es sich nicht um
einen geringfligigen Mangel handelt, sind Sie berechtigt, selbst fiir Abhilfe zu sorgen. Die Ihnen
entstehenden Kosten werden Ihnen im Rahmen der urspriinglich vereinbarten Reise
(Hotelkategorien, Transportmittel, etc.) und gegen Beleg von Prime Travel ersetzt, vorausgesetzt Sie
haben den Mangel beanstandet und eine schriftliche Bestatigung (Ziff. 8.1.) verlangt.

8.3. Wie Sie Ihre Forderung gegeniiber Prime Travel geltend machen

Sofern Sie Mangel, Riickvergiitungen oder Schadenersatzforderungen gegeniiber Prime Travel
geltend machen wollen, miissen Sie Ihre Beanstandung innert 30 Tagen nach der Riickkehr schriftlich
Prime Travel unterbreiten. lhrer Beanstandung sind die Bestatigung der Reiseleitung, der ortlichen
Prime Travel Vertretung oder des Leistungstragers und allfallige Beweismittel beizulegen.

9. Haftung von Prime Travel Asia

9.1. Allgemeines

Prime Travel vergiitet Ihnen den Wert vereinbarter, aber nicht erbrachter oder schlecht erbrachter
Leistungen oder Ihres Mehraufwandes, soweit es der Prime Travel -Reiseleitung, der ortlichen
Vertretung oder dem Leistungstrager nicht moglich war, an Ort und Stelle eine gleichwertige
Ersatzleistung zu erbringen.

9.2. Haftungsbeschrankung, Haftungsausschliisse

9.2.1. Internationale Abkommen

Enthalten Internationale Abkommen Beschrankungen der Entschadigung bei Schaden aus
Nichterflllung oder nicht gehoriger Erflillung, so kann sich Prime Travel auf diese berufen und haftet
insoweit nur im Rahmen dieser Abkommen. Internationale Abkommen mit Haftungsbeschrankungen
bestehen insbesondere im Transportwesen (wie im Luftverkehr und im Eisenbahnverkehr).
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9.2.2. Haftungsausschlisse

Prime Travel haftet nicht, wenn die Nichterfiillung oder die nicht gehorige Erfiillung des Vertrages auf

folgende Ursachen zuriickzufiihren ist:

- auf Versaumnisse lhrerseits vor oder wahrend der Reise

- auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versaumnisse eines Dritten, der an der Erbringung der
vertraglich vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist

- auf hohere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches Prime Travel Asia, der Vermittler oder der
Dienstleistungstrager trotz gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden konnte

In diesen Fallen ist jegliche Schadenersatzpflicht von Prime Travel Asia ausgeschlossen.

9.2.3. Personenschaden, Unfélle und Erkrankungen

Fiir Personenschaden, Tod, Kérperverletzungen und Erkrankung, die die Folge der Nichterfillung
oder nicht gehorigen Erfillung des Vertrages sind, haftet Prime Travel, sofern die Schaden durch
Prime Travel oder seine Dienstleistungstrager verschuldet sind. Vorbehalten bleiben Internationale
Abkommen (Ziff. 9.2.1.).

9.2.4. Sach- und Vermogensschaden

Bei Sach- und Vermoégensschaden, die aus Nichterfillung oder der nicht gehérigen Erfillung des
Vertrages entstehen, ist die Haftung von Prime Travel auf maximal den zweifachen Reisepreis
beschrankt, ausser der Schaden sei absichtlich oder grobfahrlassig verursacht worden; vorbehalten
bleiben tiefere Haftungslimiten in internationalen Abkommen.

9.3. Verantwortung wahrend der Reise

Am Ferienort ist es moglich, noch lokale Veranstaltungen oder Ausfliige zu buchen. Sie beteiligen sich
an diesen Veranstaltungen jedoch, soweit Sie nicht durch die Prime Travel-Reiseleitung bzw. die
ortliche Prime Travel Asia-Vertretung vermittelt wurden, auf eigene Verantwortung, da in einzelnen
Fallen eine Teilnahme aufgrund besonderer 6rtlicher Verhéltnisse mit Problemen verbunden sein
kann oder gewisse korperliche Voraussetzungen erfordert. Prime Travel Asia kann deshalb fiir
Ausflige oder Veranstaltungen, die Sie direkt am Ferienort buchen, keine Haftung Gibernehmen.

10. Versicherungen

10.1. Annullierungskosten-Versicherung

Wir empfehlen lhnen dringend den Abschluss einer Annullierungs- und Rickreisekostenversicherung,
sofern Sie nicht bereits privat eine gleichwertige Versicherung abgeschlossen haben.

Wir empfehlen die Europdische Reiseversicherung, welche Sie bei uns abschliessen kénnen.
Weitere Infos: www.erv.ch

10.2. Bearbeitungsgebiihr

Prime Travel Asia mochte Sie ausdriicklich darauf hinweisen, dass die Bearbeitungsgebiihr von CHF
80.— pro Person, maximal CHF 200.— pro Auftrag, durch die obligatorische Versicherung nicht gedeckt
ist und in jedem Fall von Ihnen bezahlt werden muss.

10.3. Zusatzliche Versicherungen

Die Haftung der Reise-, Transport-, und Luftfahrtunternehmen ist beschrankt. Prime Travel empfiehlt
Ihnen deshalb fir einen ergdanzenden Versicherungsschutz zu sorgen: Flug-, Reiseunfall-,
Reisekranken-, Gepack-Versicherung. Die erforderlichen Unterlagen erhalten Sie bei lhrer
Buchungsstelle.

11. Einreise-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Reisekatalog sowie das abgegebene Bichlein «Reise-Informationen» enthalten Angaben zu den

Pass- und Visavorschriften, die fir die Reise und den Aufenthalt zu beachten sind, und zwar auf dem
Stand zum Zeitpunkt der Drucklegung des Kataloges. Allfillig danach bekannt werdende Anderungen
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wird lhnen Prime Travel bzw. Ihre Buchungsstelle bei Vertragsabschluss mitteilen und Ihnen die
Fristen zur Erlangung der erforderlichen Dokumente nennen. Uber die geltenden Einreise-
Bestimmungen fiir Blirger von Staaten die nicht in unseren Informationen erwahnt sind, informiert
Sie lhre Buchungsstelle auf Ihre Bitte hin. Auf Wunsch besorgt Ihnen lhre Buchungsstelle gerne die
Einholung der allfallig erforderlichen Visa. Die Einholungskosten werden Ihnen in Rechnung gestellt.
Wenn Reisedokumente ausgestellt oder verlangert, Visa eingeholt werden miissen, sind Sie selber
dafiir verantwortlich. Sollte ein Reisedokument nicht erhaltlich sein oder wird es zu spat ausgestellt
und mussen Sie die Reise absagen, gelten die Annullierungsbestimmungen. Die Reisenden sind selber
fuir die Einhaltung der Einreise-, Gesundheits- und Devisenvorschriften verantwortlich. Uberpriifen
Sie vor Abreise, ob Sie alle notwendigen Dokumente auf sich tragen.

Prime Travel macht Sie darauf aufmerksam, dass Sie bei einer allfélligen Einreiseverweigerung die
Riickreisekosten zu Gbernehmen haben. Gleichfalls weist Sie Prime Travel ausdriicklich auf die
gesetzlichen Folgen verbotener Waren- und anderer Einfuhren hin. Wir sind verpflichtet Sie in
diesem Zusammenhang darauf aufmerksam zu machen, dass die Einfuhr oder der Besitz von Drogen
in asiatischen Landern mit grosser Harte geahndet wird. In gewissen Landern wird bei solchen
Delikten die Todesstrafe ausgesprochen.

12. Fliige

Unsere Katalogangebote umfassen Reisen mit Fliigen des regularen Linienverkehrs. In
Ausnahmefallen bieten wir Angebote mit Bedarfsflliigen (Chartergesellschaften) an. Falls nichts
anderes angegeben sind die Fllige in Economy-Klasse. Die publizierten Flugplane, Gesellschaften und
Flugzeugtypen konnen jederzeit andern. Mit den Reiseunterlagen erhalten Sie die aktuellen
Flugpldne. Diese kénnen jedoch noch kurzfristigen Anderungen unterworfen sein. Bei gebuchtem
Landarrangement mit Transferleistungen erledigt unsere Lokalagentur die Riickbestatigung und
informiert Sie iber mogliche Anderungen.

12.1. Elektronische Flugkarten / E-Tickets

Wo nichts anderes vermerkt, stellen wir fiir Sie ein elektronisches Ticket aus. Der Vorteil dadurch ist,
dass das Ticket im Computer der Fluggesellschaft vorliegt und nicht mehr verloren gehen kann. Sie
weisen sich lediglich mit dem Reisepass beim Check-in aus und erhalten die Bordkarte. Sollten Sie ein
herkdmmliches Ticket wiinschen, stellen wir ein solches gerne aus. Beachten Sie aber, dass die
Fluggesellschaften dafiir Gebilhren verrechnen, welche wir lhnen in Rechnung stellen.

12.2. Reisegepack und Sondergepack (Sportgerate)

Ihr Reisegepack sind im Normalfall auf folgende Limiten beschrankt:

Economy Klasse 20 kg plus 1 Stiick Handgepack bis max. 7 kg

Business Klasse 30 kg plus 2 Stiick Handgepéck bis max. 10 kg pro Stlick

Erste Klasse 40 kg plus 2 Stiick Handgepack bis max. 12 kg pro Stiick

Auf den meisten angebotenen Fliigen ist zudem der Transport von Ubergepéck und mitgebrachten
Sportgeraten moglich, meist gegen Aufpreis. Eine Voranmeldung fir Zusatzgepack und Sportgerate
ist obligatorisch.

Wichtig:
Bitte erkundigen Sie sich bei Ihrem Reiseberater liber die aktuell geltenden Gepackslimiten und
Bestimmungen lhres gebuchten Fluges.

12.3. Verspatungen / Unregelmassigkeiten

Verspatungen im Flugverkehr kdnnen jederzeit auftreten, sei es durch Uberlastung von Flugstrassen,
technische Probleme usw. Leider haben wir als Reiseveranstalter darauf keinen Einfluss. Aus
Erfahrung empfehlen wir die Umsteigezeit bei Anschlussfliigen nicht zu knapp zu bemessen oder
unter Umstanden eine Transitlibernachtung einzuplanen. Der Reiseveranstalter ist grundsatzlich
nicht haftbar fiir entstandene Spesen durch Flugverspatungen.
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12.4. Rickbestatigung von Fliigen / Uberpriifung der Flugzeiten

Flir Gaste welche Transferleistungen an der Destination gebucht haben, erledigt Prime Travel die
Flugriickbestatigung und informiert Sie bei moglichen Unregelmassigkeiten. Bei nicht begleiteten
Reisen oder Kunden die auf Transferleistungen verzichten, sind Sie fir die Flugriickbestatigung selbst
verantwortlich. Versaumnisse kdnnen zum Verlust des Transportanspruches fihren und allfallige
Mehrkosten gehen in diesem Falle zu Ihren Lasten.

13. Sportangebote

In vielen unserer Hotelangebote wird eine Auswahl von Sportmdoglichkeiten angeboten. Die Auswahl
ist in der Regel begrenzt und punkto Qualitadt gelten nicht immer europaische Massstabe. Die
Einrichtungen befinden sich nicht immer beim gebuchten Hotel. Zahlreiche Hotels treten ihr
Sportangebot an Drittfirmen ab. Verstandlicherweise haben wir auf solche Anbieter wenig oder
keinen Einfluss. Wir kdnnen es daher nicht garantieren, wenn ein Angebot kurzfristig nicht oder nicht
mehr verflgbar ist. Die Katalogangaben beruhen auf dem Stand der Drucklegung. Falls Sie eine
bestimmte Sportart ausiiben méchten, so lassen Sie sich dies bei der Buchung bestatigen. Eine
Haftung fir das Angebot kdnnen wir nicht ibernehmen.

14. Einzel- Doppel-, Dreier- und Viererzimmer

14.1. Einzelzimmer

In zahlreichen Hotels Asiens sind die Zimmer gleich eingerichtet und es existieren keine speziellen
Einzelzimmer. Der Gast erhalt in einem solchen Falle ein Doppelzimmer zur Alleinbeniitzung.
Ausnahmen bilden Japan und gewisse Hotels in Indien wo kleinere Einzelzimmer zu reduzierten
Kosten gegenilber des Doppelzimmers angeboten werden.

14.2. Doppelzimmer

Doppelzimmer sind in Asien in der Mehrheit mit einem Kingsize Bett ausgestattet und einige Hotels
bieten keine Zweibettzimmer (twin bed) an. Wiinsche fiir ein Zweibettzimmer, wo erhéltlich, konnen
bei Buchung tibermittelt, aber nicht garantiert werden.

14.3. Dreibett- oder Viererzimmer

In Asien existieren —im Gegensatz zu amerikanischen Landern — meist keine speziellen Drei- oder
Vierbettzimmer. Ein Dreibettzimmer besteht oft aus einem Doppelzimmer mit Zusatzbett. In Sachen
Komfort entsprechen diese Betten (Klappbetten, Matratzen) meist nicht den normalen Betten und
sind flir Erwachsene nicht immer geeignet. Bei Viererzimmern handelt es sich meist um
Familienzimmer mit zwei Doppelbetten.

15. Ombudsmann der Schweizer Reisebranche

Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung sollten Sie an den unabhangigen Ombudsmann fiir das
Reisegewerbe gelangen. Der Ombudsmann ist bestrebt, bei jeder Art von Problemen zwischen Ihnen
und Prime Travel oder dem Reisebiiro, bei dem Sie die Reise gebucht haben, eine faire und
ausgewogene Einigung zu erzielen.

Ombudsmann der Schweizer Reisebranche

Postfach

8801 Thalwil

Tel: 044 485 45 35

info@ombudsman-touristik.ch

www.ombudsman-touristik.ch

16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und Prime Travel Asia ist schweizerisches Recht
anwendbar. Fir Klagen gegen Prime Travel Asia wird als der ausschliessliche Gerichtsstand die
Gerichte des Kantons Ziirich vereinbart.
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